Reklamacny poriadok
spolo¢nosti

Ipercent Real Estate s.r.0., Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka €.

48684/T, ICO: 53617088. Sidlo: Blazov 111, 929 01 Kutniky, SR.
Statutar: Mark Juhos, Zoltan Alf61di

Spoloc¢nostou sa rozumie pravnicka osoba, podnikajica na uzemi Slovenskej republiky,
zapisana v obchodnom registri, pri predmete ¢innosti: sprostredkovanie predaja, prenajmu
a kiipy nehnutel'nosti (realitna ¢innost’).
. Klientom sa rozumie akakol'vek fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktorej spolocnost’ poskytuje
svoje sluzby na zaklade vyssie uvedeného predmetu ¢innosti.
. Ak klient usudi, Ze sluzby poskytované prislusnou spolo¢nost'ou sii nevyhovujice alebo
bude mat’ k vykonavaniu obchodného pripadu iné¢ vyhrady, je opravneny uplatnit’ vyhradu
/ vyhrady (d’alej len ,,reklamacia/reklamacie®):

a) poStou na adrese: Blazov 111, 929 01 Kutniky, SR

b) osobne na adrese: Kukuc¢inova 16, 929 01 Dunajska Streda, SR

c¢) elektronicky na adrese: info@ 1percent.sk

d) telefonicky na Cisle: +421 915116497

spolo¢nost’ a klient sa v pripade telefonického kontaktu dojednaju na d’alSom
postupe ohl'adne podania a spisania reklamacie, postupu pri jej rieSeni atd’.

Spolo¢nost’ spise s klientom o kazdej reklamécii, ktord je u nej uplatnend, reklamacny
protokol v papierovej forme. Rovnopis alebo kopiu reklamacného poriadku si ponechava
aj klient podavajuci reklamaciu.

. Klient je povinny uplatnit’ reklaméciu pisomne s vlastnoruénym podpisom a je povinny ju
spisat’ ur¢ito, zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamované skutoCnosti, ktoré
namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym spdsobom dokazat' - preukazat, najma
predlozenim pravne relevantnych dokladov, ktoré je povinny obstarat’ na svoje vlastné
naklady. Klient je d’alej v tejto reklamacii povinny uviest’ aj prava, ktoré tymto spésobom
voci spolocnosti uplatituje a ktoré nie je opravneny neskor menit’ bez suhlasu spolo¢nosti.
Spolocnost’ klientovi podavajicemu reklamaciu, potvrdi prijatie reklamécie.

Spolocnost’ preskima opodstatnenost’ reklamacie a uznd ju ako opravnenu, alebo
neopravnenu.

. Klient je povinny spoloc¢nosti poskytnit’ vsetku sucinnost potrebnii na objasnenie
reklamovanej skuto¢nosti.

. Vybavenie reklamacie sa uskuto¢ni ihned’, pripadne v odévodnenych pripadoch do 3 dni.
Ak to nie je mozné, najméi ak sa vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu reklamovanej sluzby,
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klient je o vybaveni reklamacie upovedomeny najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie.

Pokial’ spolo¢nost’ uzna reklamaciu za opravnenu, poskytne klientovi nahradu vo forme
zl'avy na reklamovant sluzbu alebo iné plnenie.

Neuznané reklamécie opraviiuju klienta na podanie Ziadosti o opédtovné preskimanie
opravnenosti reklamacie do ruk konatela spolo¢nosti, ktory reklamaciu znovu posudi a
svoje rozhodnutie oznami klientovi.

Na zaklade zisteni ucinenych z reklamacnych protokolov vyvodzuje spolo¢nost’ dosledky,
stanovuje metody, navody a déva pokyny, aby bolo mozné predchadzat vzniku
pripadnych d’al§ich reklamaécii.

Ostatné pravne vztahy medzi spolocnostou a klientom vyslovne neupravené tymto
Reklamaénym poriadkom, sa budu riadit’ prislusSnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav
uzavretymi medzi spolo¢nostou a klientom, prislusSnymi ustanoveniami vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov platnych na izemi SR, a to v tomto poradi.

Spolocnost’ je opravnena z dovodu zmien vo svojej obchodnej politike alebo zmien
pravnych predpisov na uzemi SR, alebo na =zaklade wvyvoja pravneho alebo
podnikatel'ského prostredia, alebo v zaujme bezpecného fungovania informacného
systému, alebo minimalizacie rizika, tento Reklamacny poriadok kedykol'vek menit,
alebo doplnat.

Spoloc¢nost’ ur¢i zverejnenim alebo vo svojich prevadzkach alebo na svojej internetovej
stranke aktudlne znenie Reklamacného poriadku. Za vady sluzieb nemozno povazovat
Cerpanie sluzieb menSieho rozsahu spdésobené samotnymi okolnostami vy$Sej moci —
napr. povoden, snehova kalamita, vichrica, krupobitie, poSkodenie bleskom, vratane
prerusenia dodavok elektrickej energie alebo vody.

Spolocnost’ spracovava osobné udaje v zmysle zdk. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov ao zmene adoplneni niektorych zdkonov. Spractvanie osobnych tudajov je
zékonné, ak sa vykonava na zaklade aspon jedného z tychto pravnych zakladov

a) dotknuta osoba vyjadrila sthlas so spraciivanim svojich osobnych udajov aspoi na
jeden konkrétny tcel,

b) spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy
na zaklade Ziadosti dotknutej osoby,

c) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

d) spractuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ochranu zivota, zdravia alebo
majetku dotknutej osoby, alebo inej fyzickej osoby,

e) spracuvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,
alebo

f) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany okrem pripadov, ked’ nad tymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyzadujice si ochranu osobnych
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udajov, najmi ak je dotknutou osobu diet’a; tento pravny zaklad sa nevztahuje na
spractivanie osobnych tdajov organmi verejnej moci pri plneni ich tloh.

17. Pravny zaklad pre spractuvanie osobnych tidajov podla odseku 1 pism. ¢) a e) musi byt
ustanoveny v tomto zakone, osobitnom predpise alebo v medzinarodnej zmluve, ktorou je
Slovenska republika viazand; osobitny zadkon musi ustanovovat ucel spracuvania
osobnych udajov, kategoriu dotknutych oséb a zoznam spractvanych osobnych tdajov
alebo rozsah spractivanych osobnych udajov. Spractivané osobné udaje na zaklade
osobitného zdkona mozno z informac¢ného systému poskytnit, preniest’ alebo zverejnit’
len vtedy, ak osobitny zadkon ustanovuje ucel poskytovania alebo Ucel zverejiiovania,
zoznam spracuvanych osobnych udajov alebo rozsah spracuvanych osobnych udajov,
ktoré mozno poskytnut alebo zverejnit, pripadne prijemcov, ktorym sa osobné udaje
poskytni.

18. Ak spractvanie osobnych udajov na iny ucel ako na ucel, na ktory boli osobné udaje
ziskané, nie je zaloZzené na suhlase dotknutej osoby alebo na osobitnom predpise,
prevadzkovatel’ na zistenie toho, ¢i je spractivanie osobnych tdajov na iny ucel zlucitel'né
s ucelom, na ktory boli osobné udaje povodne ziskané okrem iného musi zohl'adnit’

a) akukol'vek suvislost’ medzi tcelom, na ktory sa osobné udaje povodne ziskali, a
ucelom zamyslaného d’alSieho spractivania osobnych udajov,

b) okolnosti, za akych sa osobné udaje ziskali, najmi okolnosti tykajuce sa vztahu
medzi dotknutou osobou a prevadzkovatel'om,

c) povahu osobnych udajov, najmi ¢i sa spractvaju osobitné kategdrie osobnych
udajov podl'a § 16 alebo osobné udaje tykajuce sa uznania viny za spachanie
trestného Cinu alebo priestupku podl'a § 17,

d) mozné nasledky zamyslaného d’alSieho spractivania osobnych udajov pre dotknuta
osobu a

e) existenciu primeranych zaruk, ktor¢é moézu zahfiat Sifrovanie alebo
pseudonymizaciu.

19. Tento reklamacny poriadok nadobtida uc¢innost’ 27.04.2021

1percent Real Estate s.r.o. 1percent Real Estate s.r.o.
Mark Juhos Zoltan Alfoldi




Reklamaény formular

Datum podania reKIAMACIE: .........c.eocverieriieiieiiee sttt ettt et e et e b e ssaesseeseenseenseennas
Udaje o maklérovi, ku ktorému sa reklamacia VZEahuje: ............oooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneae
Typ transakcie, ktora bola zrealizovana: o predaj o prendjom o kipa

Specifikacia NENNULEINOSHE: .........o..veveeveeeeeeeeeee e

Udaje o osobe, ktory podéva reklaméiciu (meno, priezvisko, adresa, kontakt, email):

Vecny obsah reklamacie (vypliiuje osoba, ktord podava reklaméciu). Specifikujte tieZ
pochybenie v konani makléra alebo samotnej realitnej kancelarie.

Podpis osoby, ktora podava reklamaciu:

Vyjadrenie k reklamécii spolo¢nost’ou:




Reklamacia bola uznana za opravnenu: o ano 0O nie

OAOVOANEIIE: ....veeeiieiiieeieeiieiiete et eteete et et et et e et esetesaeesseesseensesssesssessaesseenseenseansesssesssensaensennses
Spdsob vybavenia reKIamMACIC: .......c.cccvieriierie ettt e teesre e sere e s e e taeesaesraesnseees
Voo, , AR
Ipercent Real Estate s.r.o. Ipercent Real Estate s.r.o.
Mark Juhos Zoltan Alfoldi

S vybavenim reklamacie (*hodiace sa oznacte krizikom): o suhlasim o nesthlasim

Podpis osoby, ktora podéava reklamaciu




